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NOTA DE INFORMARE GENERALA
PRIVIND PRELUCRAREA DATELOR CU CARACTER PERSONAL

CINE SUNTEM NOI?

ARCADIA POLICLINIC S.R.L., cu sediul in lasi, str. Sararie, nr. 38, inregistrata la Registrul Comertului sub
nr. J22/1814/2009, Cod Unic de inregistrare 26181750, (denumitd in continuare ,Arcadia” si/sau
,Societatea”), avand datele de contact precizate mai jos, prelucreaza date cu caracter personal in
conformitate cu REGULAMENTUL (UE) 2016/679 AL PARLAMENTULUI EUROPEAN SI AL CONSILIULUI din
27 aprilie 2016 (Regulamentul) si a celorlalte prevederi legale aplicabile Tn materia prelucrarii datelor cu
caracter personal.

Aceasta nota de informare descrie de ce si cum prelucram datele cu caracter personal si ofera informatii
privind drepturile dumneavoastrd atunci cdnd Societatea actioneaza ca Operator de date cu caracter
personal in diverse ipoteze precum: daca sunteti potential pacient, reprezentant al pacientului,
apartindtor sau pacient Arcadia, daca sunteti vizitator al site-ului/paginilor noastre online, daca aveti cont
pe o platforma Arcadia, daca participati la unul dintre programele noastre de fidelitate, daca sunteti
reprezentant al unuia dintre partenerii, clientii, furnizorii nostri, persoane juridice.

Daca intrati intr-o locatie Arcadia, mai multe detalii privind prelucrarea datelor video regasiti in NOTA DE
INFORMARE PRIVIND PRELUCRAREA DATELOR PRIN MIJLOACE DE PRELUCRARE A IMAGINILOR VIDEO
AFERENTE SISTEMELOR GESTIONATE DE SOCIETATE SI/SAU INSTALATE iN LOCATII UTILIZATE DE ARCADIA.
Daca doriti sa faceti parte sau faceti parte din personalul Arcadia, mai multe informatii regasiti in NOTA
DE INFORMARE PRIVIND PRELUCRAREA DATELOR TN RECRUTARE SI ALE PERSONALULUI ARCADIA.

CUM NE PUTETI CONTACTA?

Ne puteti transmite:

un e-mail la adresa de e-mail: dpo@arcadiamedical.ro SAU

o scrisoare la adresa sediului nostru social din: lasi, str. Sararie, nr. 38 SAU

puteti depune o adresa scrisa la receptia/biroul de relatii clienti din oricare sediu secundar al Societatii.

DATE ORI CATEGORII DE DATE CU CARACTER PERSONAL PRELUCRATE DE SOCIETATE

Politica noastra este de a colecta datele personale necesare in scopurile determinate de activitatile
Societatii si solicitam pacientilor si partenerilor nostri s ne comunice acele date cu caracter personal
necesare in aceste scopuri. Datorita diversitatii serviciilor si/sau produselor pe care le oferim, este posibil
sa prelucram mai multe categorii de date personale, acestea variind Tn functie de tipul de
produs/serviciu/activitate/scop al prelucrarii.

Datele cu caracter personal referitoare la dumneavoastra pe care le vom prelucra sunt datele obtinute
direct de la dumneavoastra sau rezultate in urma prestarii serviciilor de catre Arcadia si includ
urmatoarele categorii de date:

Date medicale (date cu caracter personal speciale): simptome, boli anterioare, analize si medicamente
administrate Tn trecut, grupa sangvina, analize si alte servicii pe care le accesati in reteaua Arcadia,
rezultatele analizelor pe care vi le efectuam, tratamentul pe care vi-l prescriem sau administram, medicul
pe care l-ati accesat, recomandari medicale, date din dosarul medical din spital/clinica, inclusiv date
despre istoricul medical al familiei dumneavoastra, date genetice si/sau biometrice daca este aplicabil,
alte informatii pe care ni le oferiti cu privire la membrii de familie ai dumneavoastra si la relatiile
dumneavoastra de rudenie;

Date personale uzuale: nume, prenume, sex, data nasterii/varsta, cetdtenie;

Date video: Tnregistrari video (in incintele noastre unde avem instalate camere CCTV de supraveghere
video — acolo unde exista, acestea sunt indicate prin semne la vedere);

Numere de identificare: cod numeric personal (CNP), informatii din actul dumneavoastra de identitate
(inclusiv data emiterii, data expirarii actului, locul nasterii) si cardul de sanatate, dupa caz;

Detalii de contact: adresa de domiciliu/resedintd, numar de telefon mobil/fix, numér de fax, adresa de e-
mail;



adresa de facturare, numarul contului bancar sau al cardului bancar/cod IBAN, numele si
prenumele titularului contului bancar sau al cardului bancar (poate fi altul decat dumneavoastra daca
altcineva a efectuat plata unei facturi in numele si pentru dumneavoastra), data de la care cardul bancar
este valabil, data expirarii cardului bancar;
angajator, pozitie, marca angajat, numar legitimatie;
calitatea de asigurat/neasigurat, asigurator (in cazul asigurarilor private);
orice opinii, comentarii, recenzii si viziuni pe care ni le
transmiteti sau pe care le postati public despre noi pe retelele de socializare (social media) ori pe care le
faceti cunoscute pe alte canale publice;
evidente ale interactiunilor dumneavoastra cu noi,
detalii referitoare la istoricul achizitilor dumneavoastra de la noi precum programari, specialitati
medicale, tipuri de analize, investigatii, interventii in legatura cu care ne contactati, semnatura;
locul sau zona in care va aflati sau v-ati aflat intr-un anumit interval de timp (de ex:
daca utilizati aplicatiile noastre cu optiuni de localizare si aveti activate aceste optiuni).
Dupa cum reiese din lista de mai sus, este posibil sa ne furnizati informatii cu privire la alte persoane — de
exemplu, istoricul medical al rudelor dumneavoastra care suferda de aceeasi conditie medicald ca
dumneavoastra. Atunci cand acestea se refera la persoane identificate sau pe care le putem identifica,
vom trata aceste informatii drept date cu caracter personal ale acelor persoane si le vom acorda si lor
protectia necesara. Vom respecta insa cu strictete obligatia de pastrare a secretului profesional (inclusiv
a secretului medical) pe care o avem fata de dumneavoastra si nu vom informa aceste persoane despre
aceasta procesare pentru a respecta obligatia noastra de secret profesional (inclusiv medical) fata de
dumneavoastra.

Societatea noastrd prelucreaza date cu caracter personal in scopurile enuntate in prezenta nota de
informare, iar pentru fiecare scop pot fi utilizate una sau mai multe operatiuni de prelucrare a datelor,
dupa caz, cum ar fi colectarea, inregistrarea, organizarea, structurarea, stocarea, adaptarea sau
modificarea, extragerea, consultarea, utilizarea, divulgarea prin transmitere, diseminarea sau punerea la
dispozitie Tn orice alt mod, alinierea sau combinarea, restrictionarea, stergerea sau distrugerea.
Societatea poate crea si analiza profiluri utilizand datele cu caracter personal colectate, precum evaluarea
de catre dumneavoastrd a produselor si serviciilor noastre, segmentarea potentialilor pacienti/pacientilor
pe diverse criterii precum varsta, sex, cetatenie etc., acestea putand fi utilizate pentru a va transmite
comunicari personalizate si a va oferi informatii despre care apreciem ca sunt de interes pentru
dumneavoastra despre noi si/sau partenerii nostri.

Societatea prelucreaza date cu caracter personal in multiple scopuri, iar modalitatile de colectare, baza
legald de prelucrare, utilizarea, dezvaluirea, perioadele de pastrare etc. pot fi diferite in functie de fiecare
scop.

Putem folosi datele personale pentru unul sau mai multe dintre scopurile descrise in aceasta nota de
informare. in cazul in care Societatea va prelucra ulterior datele cu caracter personal intr-un alt scop decat
cele asupra carora ati fost deja informat si care nu este compatibil cu scopurile pentru care datele au fost
colectate initial/care v-au fost aduse la cunostinta, aceasta va furniza informatii privind scopul secundar
respectiv si orice informatii suplimentare relevante.

Prestarea serviciilor medicale in locatii fizice si/sau
online (telemedicind); realizarea investigatiilor, stabilirea diagnosticului si a planului de tratament,
evaluarea starii de sanatate, executarea interventiilor necesare conform diagnosticului si a planului de
tratament sau reabilitare agreat; inregistrarea serviciilor medicale prestate; comunicarea cu
dumneavoastra cu privire la serviciile Arcadia; activarea sau particularizarea abonamentelor
dumneavoastra la serviciile noastre; programari; identificarea dumneavoastra si a serviciilor prestate;
informarea dumneavoastra cu privire la rezultatele serviciilor prestate sau - in cazurile de medicina muncii
— furnizarea documentelor legale catre angajatorul dumneavoastrd, implementarea sau schimbarea



procedurilor operationale sau a sistemelor Arcadia care au un impact asupra modalitatii de desfasurare a
activitatii medicale.

Realizarea si gestionarea unei corespondente precontractuale necesare generarii unor raporturi juridice
intre dumneavoastra si societatea noastrd ca urmare a unei solicitari primite Tn acest sens (fara legatura
cu eventuale comunicari comerciale ulterioare efectuate in scopuri de marketing).

Gestionarea solicitarilor dumneavoastra si indeplinirea obligatiilor contractuale si a angajamentelor
asumate fata de dumneavoastra, inclusiv efectuarea, modificarea sau anularea unei programari pentru
consultatii, analize, investigatii, controale medicale, inregistrarea unui cont de utilizator/pacient,
acordarea accesului in aplicatiile/platformele Arcadia, oferirea de informatii despre servicii, interventii,
preturi, facturi si plati, preluarea solicitarii pentru contractarea unui abonament etc. atat in locatiile fizice,
cat si prin mijloace de comunicare la distanta, inclusiv online, prin intermediul formularelor de pe site sau
chatbot-ului/consilierului tau digital.

Gestionarea relatiilor noastre cu potentialii pacienti si pacientii, imbunatatirea serviciilor catre acestia,
identificarea nevoilor acestora. imbunatitirea activitatii si serviciilor Societatii raportat la pacientii si
partenerii nostri, identificarea potentialelor probleme cu privire la serviciile noastre existente in vederea
imbunatatirii acestora (inclusiv prin realizarea de audituri), testarea Tmbunatatirilor realizate asupra
serviciilor noastre sau a noilor noastre servicii, solutionarea sesizarilor dumneavoastra.

Gestionarea riscurilor aflate in legatura cu activitatea noastra, care implica detectarea, investigarea si
solutionarea amenintarilor de securitate, sens in care datele personale pot fi prelucrate la nivelul
aplicatiilor informatice pe care le utilizim si/sau prin efectuarea de verificari privind persoanele fizice
aferente furnizarii de bunuri/prestarii de servicii.

Comunicari de marketing. Comunicarea cu dumneavoastrd prin orice mijloace (de exemplu, e-mail,
telefon mobil sau fix, mesaje telefonice (SMS-uri), posta, mesaje transmise pe platformele de socializare
sau Tn persoand), noutati privind serviciile medicale disponibile in Arcadia, abonare la newsletter sau
furnizarea altor informatii care v-ar putea interesa.

In scopul organizirii si gestionarii unor evenimente la care v-ati Tnscris, in vederea participarii
dumneavoastra la aceste evenimente. Ulterior acestora, doar Th masura in care v-ati manifestat acordul
in acest sens, putem utiliza datele dumneavoastrd in scopul transmiterii de comunicari comerciale
ulterioare, precum si in scopul promovarii activitatii desfasurate de Societate prin postarea pe internet a
imaginilor (foto, video) din cadrul evenimentului organizat de subscrisa sau a declaratiilor, testimonialelor
dumneavoastra.

In cazul vizitarii site-urilor noastre este posibil s3 prelucrdm unele informatii in scopurile amintite in
Politica de cookies afisata pe site-ul/pagina in cauza si/sau pentru prevenirea si detectarea atacurilor
paginilor noastre web ori a incercarilor de frauda.

Gestionarea sistemelor noastre de comunicatii si IT (tehnologia informatiei). Gestionarea sistemelor
noastre de comunicatii, gestionarea securitatii noastre IT, realizarea auditurilor de securitate asupra
retelelor noastre IT, emiterea de rapoarte catre institutiile abilitate sau repararea unor erori de sistem.
Indeplinirea obligatiilor noastre legale. Respectarea unor cerinte legale si/sau de reglementare.
indeplinirea obligatiilor noastre legale cu privire la arhivare, raportare, sinatate, securitate, tinerea
evidentelor si a altor obligatii pe care legislatia ni le impune.

Gestiunea financiara. Eliberarea bonurilor, a facturilor si a chitantelor catre dumneavoastra; primirea
platilor de la dumneavoastra inclusiv Tnregistrarea platilor efectuate de alta persoanda in numele
dumneavoastra; recuperarea debitelor de la dumneavoastra (inclusiv prin intermediul companiilor
specializate Tn recuperarea de creante — detalii mai jos, la sectiunea referitoare la transmiterea datelor cu
privire la dumneavoastra); restituirea unor sume de bani catre dumneavoastra; transmiterea de notificari;
trimiterea in instanta; elaborarea de rapoarte financiare/operationale, a rapoartelor de activitate si
emiterea situatiilor financiare/cu privire la contracte.

Solutionarea disputelor. Constatarea, exercitarea sau apirarea unui drept in instanta. Tn acest context,
date se prelucreaza si pentru solutionarea eventualelor dispute. Formularea de cereri si de aparari
inaintea autoritatilor publice si a altor entitati care solutioneaza dispute.

Sondaje. Realizarea de sondaje si adresarea de intrebari catre dumneavoastra cu scopul de a obtine opinia
dumneavoastra cu privire la serviciile noastre.

Supravegherea locatiilor Arcadia cu respectarea dispozitiilor legale. Sistemele CCTV montate pentru



VI.

VII.

supravegherea spatiilor. Datele personale pot fi prelucrate ca parte a monitorizarii securitatii fizice a
bunurilor si persoanelor (prelucrare date video) aferente locatiilor utilizate de Societate.

Tranzactii de M&A. Este posibil ca in viitor Societatea sa acorde acces la bazele sale de date fara insa a
divulga in mod explicit datele dumneavoastra in contextul unor posibile fuziuni si/sau achizitii ale partilor
sociale de catre terte persoane, dar doar dupa semnarea unor acorduri de confidentialitate cu
respectivele persoane.

TEMEIURILE JURIDICE S| CONDITIILE DE LEGALITATE PE CARE SE BAZEAZA PRELUCRARILE DE DATE

Temeiurile juridice ale prelucrarii au in vedere dispozitiile Regulamentului si actele normative privind

prelucrarea datelor cu caracter personal adoptate la nivelul Romaniei si prevederile legislatiei aplicabile

in domeniul de activitate al Societatii.

Prelucrarea se intemeiaza pe cel putin una dintre urmatoarele conditii de legalitate a prelucrarii:

» prelucrarea poate fi necesara in vederea incheierii raportului juridic/contractului cu dumneavoastra
ori pentru executarea acestuia;

> prelucrarea poate fi necesara in vederea indeplinirii unei obligatii legale care Ti revine Societatii (de
exemplu, obligatia de a verifica daca pacientul face dovada ca detine documentele valabile pentru a
avea dreptul sa beneficieze de servicii medicale decontate de CAS etc.);

> prelucrarea este necesara n scopuri legate de medicina preventivd sau a muncii, de evaluarea
capacitatii de munca a angajatului, de stabilirea unui diagnostic medical, de furnizarea de asistenta
medicala sau a unui tratament medical sau de gestionarea sistemelor si serviciilor de sanatate, in
temeiul dreptului Uniunii sau al dreptului intern sau in temeiul unui contract incheiat cu un cadru
medical si sub rezerva respectarii conditiilor si garantiilor prevdzute de Regulament.

> prelucrarea este necesara din motive de interes public in domeniul sanatatii publice;

» prelucrarea poate fi necesard pentru indeplinirea unei sarcini care serveste unui interes public;

> prelucrarea este necesard pentru a proteja interesele vitale ale persoanei vizate sau ale altei
persoane fizice (de exemplu, pentru protejarea stdrii dumneavoastra de sandtate Tn cazuri de urgenta
medicald);

> prelucrarea este necesara in scopul intereselor legitime urmarite de Societate sau de o parte terta,
precum:

- Administrarea activitatii noastre;
- Gestionarea riscurilor aflate Tn legatura cu activitatea noastra;
- Gestionarea relatiilor noastre cu potentialii pacienti si pacientii, inclusiv dar fara a ne limita la
prelucrarea in scop de marketing direct.

» constatarea, exercitarea sau apararea unui drept in instanta, gestionarea sesizarilor/reclamatiilor in
legatura cu serviciile/produsele noastre, pentru a putea rezolva eventualele aspecte sesizate;

» prelucrarea se poate baza pe consimtamantul dumneavoastra, doar daca ne aflam in una dintre
ipotezele expres prevazute de Regulament in acest sens;

> prelucrarea se refera la date cu caracter personal care sunt facute publice in mod manifest de catre
persoana vizata;

> prelucrarea este necesara in scopuri de arhivare in interes public, in scopuri de cercetare stiintifica
sau istorica ori in scopuri statistice.

CAT TIMP PASTRAM DATELE CU CARACTER PERSONAL?

Pastram datele personale prelucrate de noi doar atat timp cat este necesar pentru scopul pentru care au

fost colectate (inclusiv conform legii sau reglementdrilor aplicabile), astfel:

» Pe durata derularii raportului juridic/contractului pentru datele cu caracter personal necesare in
executarea acestuia, inclusiv date cu caracter personal cu care Societatea poate intra in contact in
desfasurarea raportului juridic;

» Pe durata prevazuta de lege in situatiile in care exista acte normative aplicabile in acest sens (de
exemplu, Tn cazul registrelor de contabilitate obligatorii si a documentelor justificative care stau la
baza inregistrarilor in contabilitatea financiara etc.);

> Pana la exercitarea dreptului de opozitie (opt-out) de catre dumneavoastra pentru transmiterea
de comunicari comerciale continand informatii si oferte privind serviciile si/sau produsele noastre,
precum si cele ale partenerilor nostri;



> Pe cookie-urilor si/sau altor instrumente de colectare si analizd a datelor
online sau pe durata de existentd a site-ului/paginii relevante, oricare inceteaza prima, pentru
identificatorul online al pacientilor nostri si alte date colectate prin cookies si instrumente similare in
mediul online aferente site-ului/urilor si a paginilor Societatii, inclusiv pe retele de socializare;

> pentru prelucrarile de date personale intemeiate exclusiv pe
consimtamant;

> , dupa caz,
pentru datele continute Tn documentele pentru care legea sau Societatea au prevazut arhivarea.
Conform legislatiei In domeniul sanatatii, furnizorii de servicii medicale de specialitate au obligatii
specifice privind inregistrarea, stocarea, prelucrarea si transmiterea datelor colectate rezultate din
activitatea proprie, conform normelor si obligatii de raportare, respectiv obligatii legale privind
pastrarea, securizarea si asigurarea sub forma de document scris si electronic a documentatiei
primare, ca sursa a acestor date, constituind arhiva furnizorului, conform reglementarilor legale in
vigoare. Astfel, Societatea are obligatia de a pastra documentele Tn legatura cu activitatea medicala
conform termenelor de pastrare stabilite in nomenclatorul documentelor de arhiva, aprobat de catre
Arhivele Nationale. Potrivit legislatiei aplicabile Tn domeniul arhivarii, persoanele juridice creatoare si
detinatoare de documente depun spre pastrare permanenta la Arhivele Nationale documentele scrise
dupa 30 de ani de la crearea lor, termenul dupa care pot fi date in cercetare documentele medicale
fiind de 100 de ani de la crearea lor.

Oricare date pot fi pastrate de Societate, prin exceptie de la prevederile anterioare daca este cazul,

, n ceea ce priveste situatiile in care Societatea ar avea un interes
legitim sa pastreze anumite date cu caracter personal in legaturd cu un potential litigiu ce ar putea sa
apara intre parti, de exemplu in contextul posibilei angajari a raspunderii juridice a Societatii ori a
persoanei vizate de prelucrare.

n orice ori in absenta unor cerinte legale, reglementare sau contractuale specifice,
perioada noastra de referinta pentru pastrarea datelor personale este de minim

dintre Societate si persoana vizata.
In orice situatie, cu exceptia situatiilor in care legislatia aplicabild prevede altfel, stergem datele
dumneavoastra la momentul la care ne solicitati acest lucru. Situatiile de exceptie aplicabile vor fi
comunicate solicitantului prin intermediul raspunsului inaintat acestuia de societatea noastra in legatura
cu solicitarea de stergere a datelor.

Societatea noastra este responsabild pentru facilitarea exercitdrii oricdruia dintre drepturile
dumneavoastra mentionate mai jos. Pentru protectia datelor dumneavoastra, pentru a preveni abuzul
unor persoane rau-voitoare care ar urmari accesul la datele dumneavoastra, societatea noastra este
posibil sa va solicite parcurgerea prealabild a unor pasi_de identificare, pentru a ne asigura ca
dumneavoastra sunteti persoana care exercitd drepturile mai jos amintite prin intermediul unei solicitari.
Daca primim o solicitare din partea dumneavoastra privind exercitarea oricaruia dintre drepturile de mai
jos va putem cere informatii suplimentare pentru a va verifica identitatea inainte de a actiona in baza
cererii formulate. in cazul in care persoana vizatd introduce o cerere in format electronic pentru
exercitarea drepturilor sale, informatiile vor fi furnizate de societatea noastra tot in format electronic
acolo unde este posibil, cu exceptia cazului in care persoana vizata solicita un alt format.
> : Aveti dreptul de acces, respectiv de a obtine din partea Societatii o confirmare daca
aceasta prelucreaza sau nu date personale care va privesc si, in caz afirmativ, de a obtine informatiile
prevazute de Regulament cu privire la prelucrarea datelor dumneavoastra. in cazul in care datele cu
caracter personal sunt transferate catre o tara tertd sau o organizatie internationald, aveti dreptul sa
fiti informat cu privire la garantiile adecvate in temeiul articolului 46 din Regulament referitoare la
transfer. La solicitarea dumneavoastra, Societatea furnizeaza o copie a datelor cu caracter personal
care fac obiectul prelucrarii.
> Aveti dreptul de a obtine de la Societate rectificarea datelor cu
caracter personal inexacte care va privesc, respectiv completarea datelor care sunt incomplete,
inclusiv prin furnizarea unei declaratii suplimentare. Atunci cand este posibil sau necesar vom face
corectii (dupa caz) pe baza informatiilor actualizate si va vom informa cu privire la acest aspect, daca




este cazul.

Aveti dreptul de a obtine din partea Societdtii stergerea datelor cu
caracter personal care va privesc, cu exceptia anumitor ipoteze prevazute de Regulament, daca se
aplica unul dintre urmatoarele motive: a) datele nu mai sunt necesare pentru indeplinirea scopurilor
pentru care au fost colectate sau prelucrate; b) va retrageti consimtamantul in baza caruia are loc
prelucrarea in masura n care prelucrarea se bazeaza exclusiv pe consimtamant si nu exista niciun alt
temei juridic pentru prelucrare; c) va opuneti prelucrarii efectuate Tn scopul unui interes public ori Tn
scopul intereselor legitime urmarite de Societate sau de o terta parte si nu exista motive legitime care
sa prevaleze fata de interesele/drepturile si libertatile dumneavoastra fundamentale in ceea ce
priveste prelucrarea sau va opuneti prelucrarii in scopuri de marketing direct; d) datele au fost
prelucrate ilegal; e) datele trebuie sterse pentru respectarea unei obligatii legale care revine Societatii
in temeiul dreptului Uniunii sau al dreptului intern sub incidenta caruia se afla acesta; f) alte situatii
prevdzute de Regulament in masura in care sunt aplicabile;

Aveti dreptul de a obtine restrictionarea prelucrarii n
urmatoarele cazuri: a) Contestati exactitatea datelor, pentru o perioada care ii permite Societatii sa
verifice exactitatea datelor; b) Prelucrarea este ilegala, iar dumneavoastra va opuneti stergerii datelor
cu caracter personal, solicitand Tn schimb restrictionarea utilizarii lor; c) Societatea nu mai are nevoie
de datele cu caracter personal in scopul prelucrarii, dar dumneavoastra le solicitati pentru
constatarea, exercitarea sau apdrarea unui drept in instantd; sau d) V-ati opus prelucrarii in
conformitate cu articolului 21 alineatul (1) din Regulament, pentru intervalul de timp in care se verifica
daca drepturile legitime ale operatorului prevaleaza asupra celor ale persoanei vizate.

Aveti dreptul de a primi datele dumneavoastra cu caracter
personal pe care le-ati furnizat cdtre Societate, intr-un format structurat, utilizat in mod curent si care
poate fi citit automat, si la transmiterea acestora catre alt operator, fara obstacole din partea
Societatii, in cazul in care: (i) prelucrarea se bazeaza pe consimtamant in temeiul articolului 6 alineatul
(1) litera (a) sau al articolului 9 alineatul (2) litera (a) din Regulament sau pe un contract in temeiul
articolului 6 alineatul (1) litera (b) din Regulament si (ii) prelucrarea este efectuata prin mijloace
automate. Tn cazul exercitdrii dreptului la portabilitatea datelor cu caracter personal, acestea pot fi
transmise Th mod direct de la Societate la un alt operator indicat de catre dumneavoastra in mod
expres, acolo unde acest lucru este fezabil din punct de vedere tehnic.

n orice moment aveti dreptul de a va opune, din motive legate de situatia particulard in care
va aflati, prelucrarii efectuate Tn scopul unui interes public ori Tn scopul intereselor legitime urmarite
de Societate sau de o tertd parte, inclusiv credrii de profiluri. in acest caz, Societatea nu va mai
prelucra datele dumneavoastrd cu caracter personal in acest scop, cu exceptia cazului in care
demonstreaza ca are motive legitime si imperioase care justifica prelucrarea si care prevaleaza asupra
intereselor, drepturilor si libertatilor dumneavoastra sau ca scopul este constatarea, exercitarea sau
apararea unui drept in instanta.

Atunci cand prelucrarea are drept
scop marketingul direct, aveti dreptul de a va opune in orice moment prelucrarii in acest scop a datelor
cu caracter personal care va privesc, inclusiv crearii de profiluri, Tn masura in care este legata de
marketingul direct respectiv.

n cazul in care prelucrarea se bazeaza pe consimtamantul
dumneavoastra, aveti dreptul de a va retrage in orice moment consimtamantul. Retragerea
consimtamantului nu afecteaza legalitatea prelucrarii efectuate pe baza consimtamantului inainte de
retragerea acestuia. Ipoteza retragerii consimtamantului nu este aplicabila in cazurile Tn care temeiul
prelucrarii nu este consimtamantul.

Va rugam, de asemenea, in calitate de persoana vizatd, sa aveti in vedere urmatoarele:

Daca doriti sa va exercitati oricare dintre drepturile de mai sus, o puteti face prin transmiterea unei
cereri scrise asumate de dumneavoastrad si adresate prin modalitatile indicate in din
prezenta nota de informare.

Vom fincerca sa raspundem solicitarii dumneavoastra in termen de 30 de zile. Cu toate acestea,
termenul poate fi prelungit in functie de diferite aspecte, precum complexitatea cererii, numarul mare
de cereri primite sau imposibilitatea de a va identifica intr-un termen util.



XI.

Xil.

> Daca nu putem sa va identificam in contextul depunerii unei solicitari, desi am depus eforturi in acest
sens, iar dumneavoastra nu furnizati informatii suplimentare pentru a reusi sa va identificam, este
posibil sa nu putem da curs solicitarii.

» nipoteza in care, ca urmare a aplicdrii unor dispozitii legale, societatea noastra nu poate da curs, in
tot sau in parte, unei cereri a persoanei vizate de prelucrare, atunci situatiile de exceptie aplicabile
vor fi comunicate solicitantului prin intermediul raspunsului inaintat acestuia de societatea noastra in
legatura cu cererea in cauza.

DREPTUL DE A DEPUNE O PLANGERE SAU O RECLAMATIE

Daca doriti sa reclamati aspecte care privesc utilizarea datelor dumneavoastra personale, o puteti face
prin transmiterea unei sesizari scrise asumate de dumneavoastra si adresate prin modalitatile indicate n
sectiunea Il din prezenta nota de informare. Vom analiza si vom rdaspunde oricarei plangeri pe care o
primim.

De asemenea, aveti dreptul sa depuneti o plangere la Autoritatea Nationald pentru Supravegherea
Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal (ANSPDCP).

SURSA DIN CARE PROVIN DATELE CU CARACTER PERSONAL SI, DACA ESTE CAZUL, DACA ACESTEA
PROVIN DIN SURSE DISPONIBILE PUBLIC

in general, colectdm date personale direct de la dumneavoastra.

Pentru serviciile de medicina muncii, la momentul incheierii contractului cu angajatorul dumneavoastra
sau oricand pe parcursul deruldrii contractului, acesta ne va transmite urmatoarele date cu privire la
dumneavoastra care sa ne permita identificarea dumneavoastra, si anume: nume, prenume, cod numeric
personal (CNP), identitate angajator, detalii profesionale, date de contact (telefon si/sau e-mail).

Pentru beneficiarii de abonamente medicale contractate de angajatorul dumneavoastra sau al unui
membru al familiei dumneavoastra, primim din partea pacientului nostru nume, prenume, cod numeric
personal (CNP), date de contact (telefon si/sau e-mail).

Pentru beneficiarii de asigurari medicale, in functie de contractul dintre noi si asiguratorul
dumneavoastra primim din partea acestuia: nume, prenume, cod numeric personal (CNP), date de contact
(telefon si/sau e-mail).

CONSECINTELE REFUZULUI FURNIZARII DATELOR PERSONALE

n cazul in care datele cu caracter personal sunt colectate direct de la dumneavoastra, vd aducem la

cunostintd ca, de reguld, nu sunteti obligat sa va furnizati informatiile personale catre Societate, cu

exceptia cazurilor in care furnizarea lor constituie o obligatie legala sau contractuala ori o obligatie

necesara pentru incheierea unei relatii juridice/contract. Astfel, in masura in care optati pentru unul sau

mai multe dintre serviciile Societatii, intrati intr-o relatie juridica cu Societatea sau beneficiati n alt

context de serviciile/produsele noastre, furnizarea datelor cu caracter personal constituie o necesitate

din perspectiva cerintelor legale si/sau a relatiei juridice cu noi, deoarece aceste informatii sunt necesare

pentru onorarea obligatiilor asumate de Societate in raport cu dumneavoastrd ori pentru furnizarea

serviciilor si/sau produselor catre dumneavoastra.

Astfel ca, in anumite situatii, in functie de datele pe care refuzati sa le furnizati, este posibil ca:

> societatea noastra sa fie in imposibilitatea de a incheia contractul ori de a continua relatia contractuala
cu dumneavoastra;

» societatea noastra sa fie pusa in imposibilitatea de a-si onora partial/integral obligatiile asumate fata
de dumneavoastra.

DESTINATARII SAU CATEGORIILE DE DESTINATARI Al DATELOR CU CARACTER PERSONAL

Societatea poate acorda acces/divulga datele personale in principal si doar in masura in care acest lucru
este necesar, catre categorii de entitati/persoane precum:

Angajatorul dumneavoastra — in legatura cu evaluarea capacitatii dumneavoastra de muncad pentru
scopuri legate de medicina muncii, dar numai in limita informatiilor stabilite prin dispozitiile legale, fiind
excluse informatiile cu privire la rezultatul investigatiilor medicale realizate.



Alte companii din cadrul Arcadia — pentru motive legitime legate de activitatea noastra (inclusiv serviciile
medicale pe care le prestam si operarea site-ului nostru), potrivit legislatiei aplicabile.

Autoritati publice din orice domeniu, din Romania sau din strainatate (in special autoritati publice n
domeniul sanatatii din Romania: Casa Nationala de Asigurari de Sanatate, Ministerul Sanatatii si altele) —
la cererea acestora sau din initiativa noastra, in acord cu legislatia aplicabila.

Asiguratori din Romania sau din alte state — in legaturd cu serviciile de care ati beneficiat in clinicile
noastre in calitate de asigurat al respectivei societati de asigurari.

Contabili, auditori, avocati si alti consultanti profesionali externi ai nostri sau ai unei alte companii din
cadrul Arcadia, din Romania sau din strainatate — acestia vor fi obligati prin lege sau prin contractul
incheiat cu noi sau cu alta companie din grupul nostru sia pastreze confidentialitatea datelor
dumneavoastra.

Persoane fizice sau juridice care actioneaza ca persoane imputernicite pentru Arcadia, in diverse
domenii (de exemplu: prestatori de servicii in domeniul IT&C, organizatori de evenimente, prestatori de
servicii in legdtura cu monitorizarea video, furnizori de servicii de marketing, alte persoane imputernicite)
care prelucreaza datele personale in numele Societatii, in conformitate cu instructiunile primite de la noi
si respecta aceasta nota de informare, legile privind protectia datelor si orice alte masuri adecvate de
confidentialitate si de securitate.

Orice persoana, agentie sau instanta relevanta din Romania sau din alt stat — in masura necesara pentru
constatarea, exercitarea sau apararea unui drept al nostru sau al altei companii din cadrul Arcadia in
instanta.

Achizitori terte persoane — in situatia in care vindem sau transferam toate sau o parte dintre partile
sociale, activele sau afacerea Societatii (inclusiv in cazul reorganizarii, al dizolvarii sau al lichidarii noastre)
— acestia vor fi tinuti de o obligatie de confidentialitate si de respectare a tuturor prevederilor din aceasta
nota de informare.

Terte persoane Tn legdturd cu imagini foto, testimoniale si alte asemenea pot fi postate pe site-ul
Societatii, in sistemele IT si/sau paginile acesteia disponibile pe Internet, inclusiv in cadrul retelelor de
socializare, Tn masura in care ati fost de acord cu aceasta;

Datele colectate prin cookies sau alte instrumente online similare pot fi transmise catre terte parti
conform Politicii de cookies, dacd dumneavoastra ati acceptat cookies de tipul third party (care apartin
altor entitati decat societatea noastra — de exemplu, cookies utilizate de Google).

Partenerii nostri, cu care ne aflam in relatii contractuale — furnizori de servicii de analize medicale, de
servicii de asigurare medicala etc.

Medicii colaboratori si alti furnizori de servicii medicale — fiecare dintre acestia fiind obligati prin lege
sau prin contractul incheiat cu noi sa pastreze confidentialitatea datelor dumneavoastra.

Atunci cand folosim o persoana fizica sau juridica drept persoana imputernicita pentru prelucrarea datelor
dumneavoastra cu caracter personal, ne vom asigura ca aceasta a incheiat un act scris cu noi prin care isi
asuma, printre alte obligatii pe care legislatia protectiei datelor cu caracter personal le prevede, obligatiile
de a (i) prelucra datele cu caracter personal numai potrivit instructiunilor noastre scrise pe care i le-am
furnizat in prealabil si de a (ii) implementa efectiv masuri pentru protejarea confidentialitatii si asigurarea
securitatii datelor cu caracter personal. Ne vom asigura, de asemenea, ca actul scris dintre noi si persoana
imputernicitd prevede pentru aceasta cel putin toate celelalte obligatii pe care le prevede legislatia
aplicabila cu privire la protectia datelor cu caracter personal.

Transferurile nu se fac de regula catre entitati din afara Uniunii Europene. Daca Societatea transmite
datele dumneavoastra cu caracter personal catre o tara terta sau catre o organizatie internationald, ne
vom asigura cad acestea sunt protejate corespunzator, respectiv ca transmitem datele intr-o tara care
asigura un nivel adecvat de protectie conform evaluarii de catre Comisia Europeana ori daca se considera
ca tara respectiva nu are legi echivalente cu standardele UE de protectie a datelor, vom cere tertei parti
sa incheie un contract/acord/instrument obligatoriu din punct de vedere juridic care sa reflecte aceste
din urma standarde sau sa ofere alte garantii adecvate Tn acest sens.



Daca apreciati ca informatiile continute in prezenta sunt ambigue ori contin neclaritati, puteti solicita in
orice moment lamuriri in acest sens din partea noastra la datele de contact mentionate in din
prezenta Nota de Informare.

Prin prezenta Notd, luati cunostinta de informatiile puse la dispozitie de catre Arcadia in lumina
Regulamentului si ati fost informat/a de catre Arcadia cu privire la drepturile pe care le confera
Regulamentul si legea romana privind protectia persoanelor cu privire la prelucrarea datelor cu caracter
personal si libera circulatie a acestor date.



